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Programa del curso de 
Relaciones de Consumo. 
 
Destinatarios:  
1- empresarios, asesores de empresas, estudiantes avanzados de        
Derecho y de carreras comerciales y administrativas que requieran         
contar con conocimientos para ofertar productos y servicios. 
2- Consumidores, amas de casa y personas que quieran contar con           
herramientas para defenderse ante la compra de artículos que no          
superen el precio de 100 U.R. 
 
Dictado por profesional con experiencia en la temática. 
 
Contenido. 
 
a- Leyes y normativas vigentes en la materia. 
b- A qué lugares debe dirigirse el interesado para reclamar por           
violaciones la ley de relaciones de consumo. 
c- Contenido de los reclamos sobre relaciones de consumo sin la           
contratación de letrado actuante. 
d- Negociación. Reclamo judicial. Cómo presentar las pruebas. 
e- Temas que pueden ser objeto de reclamación. 
f- Aspectos a tener en cuenta cuando se va a importar artículos que             
serán destinados a la venta en el mercado interno. 
 
    Carga horaria total: 10 hs. 
  
   Modalidad a distancia y presencial - según la situación del país- 
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